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Sociedade de Refrigeracao, Lda

Frio Industrial, Hotelaria, Climatizacao € Ventilacao

Politica da Qualidade

Somos um grupo que comercializa equipamentos e acessérios, e presta servicos de
manutenc¢do Industrial e assisténcia técnica para hotelaria (snack-bar, preparacao,
restauracdo, lavagem, frio comercial, lavandaria, panificacdo) e frio industrial
(chillers, centrais, cdmaras, viaturas frigorificas e AVAC).

A nossa filosofia é de grande dinamismo e empenho constante, o que nos permite
prestar um servico de qualidade superior, rumo ao nosso objetivo de sermos uma
referéncia nacional.

Pautamo-nos pelos seguintes principios:

a) CRESCIMENTO SUSTENTADO: Segurancga nas decisdes e prudéncia na gestdo de
riscos, assegurando a estabilidade da empresa

b) DINAMISMO: Através da capacidade de inovacao

c) RIGOR: Profissionalismo e competéncia técnica da equipa, tendo sempre em
vista elevados niveis de qualidade e eficiéncia

d) RESPONSABILIDADE: Cada colaborador é responsdvel pelas préprias acgdes,
procurando melhorar continuamente os processos e a organizacdo do trabalho

e) INTEGRIDADE: Rigoroso cumprimento legal, regulamentar, contratual e de
outros requisitos de partes interessadas, sempre com base nos valores éticos
adoptados

f) QUALIDADE: Através do cumprimento das expectativas dos clientes e de outras
partes interessadas, garantindo a sua satisfacao

g) SEGURANCA: Proteccdo da vida e integridade dos nossos colaboradores em
todas as suas actividades profissionais

A Direcao,

Alhos Vedros, 22 de Abril de 2019
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